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Assurez-vous que le ménage ait une demande de
logement social actualisée, accompagnée de
l’ensemble des pièces nécessaires à l’étude de son
dossier.

Créez une demande avec le ménage dans
l’application SI-SIAO et transmettez-la au SIAO 93.

Uniquement pour la demande d’orientation
résidence sociale avec accompagnement : Une
demande préalable doit être faite auprès du Conseil
départemental (demande FSL : "Accès en résidence
sociale conventionnée") :
https://seinesaintdenis.fr/solidarite/action-
sociale/article/fonds-de-solidarite-logement

Etape 1 : Vous accompagnez le ménage dans sa demande d'orientation vers un logement adapté, 
accompagné ou la reconnaissance de priorité de sa demande de logement social

Pour tous les dispositifs logement : 
1. Le ménage doit disposer d’une DLS 
2. Vous effectuez une demande via le SI-SIAO avec le ménage

Cf. Annexe 3Cf. Annexes 1 et annexe 2
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Consultation de SNE de l’ensemble des éléments
nécessaires à toute orientation vers un logement
adapté/accompagné ou social. (Cf. Annexe 1)

SIAO93 SIAO93 SIAO93

Le SIAO 93 labellise dans Syplo le caractère
prioritaire de la demande de logement social et
sanctionne le N° Syplo dans le SI-SIAO pour les
publics

Le SIAO 93 étudie votre demande, vérifie les
éléments et leur cohérence avec ceux sanctionnés
dans la demande de logement sociale et inscrit sur
liste(s) d'attente(s)dans le SI-SIAO. (Cf. Annexe 2)

Etape 2 : Le SIAO 93 étudie votre demande SI-SIAO à l'aide des pièces déposées dans la DLS via SNE

Publics concernés (publics prioritaires au regard du L-
441-1 du CCH en Seine-Saint-Denis) : 
✓ Personnes sortant d’un appartement de 

coordination thérapeutique
✓ Personnes hébergées ou logées temporairement 

dans un établissement ou un logement de 
transition 

✓ Personnes dépourvues de logement y compris celles 
qui sont hébergées par des tiers 

Cf. Annexe 5
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Vous actualisez avec le ménage la DLS dès
changement significatif de la situation du ménage.

Vous actualisez avec le ménage la demande SI-SIAO
a minima tous les 4 mois ou dès changement
significatif de la situation du ménage.

Etape 3 : Vous maintenez la DLS et la demande SI-SIAO à jour et modifiez les éléments dès 
changement de la situation

Les éléments apparaissant dans la DLS doivent impérativement correspondre à
ceux indiqués dans la demande SI-SIAO.
Le ménage pourrait être contacté directement par un bailleur/gestionnaire,
assurez-vous que ses contacts soient actifs (adresse postale, mél, n° de téléphone).
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Annexes
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https://www.demande-logement-social.gouv.fr

Annexe 1 : faire une demande de logement social 

Le ménage saisie sa demande de 
logement social
On vous engage à accompagner le 
ménage dans l'inscription en ligne 
de sa demande de logement 
social.
Il vous est possible de sanctionner 
dans la demande du ménage votre 
adresse mèl en tant que travailleur 
social : votre mèl apparaitra alors 
aussi sur Syplo lors de la 
labellisation par le SIAO93 et 
devrait permettre aux bailleurs de 
vous adresser une copie de la 
proposition de logement.

Assurez-vous de la complétude 
du dossier de demande de logement 
du ménage
Pour valider cette demande de 
logement social, différentes pièces 
justificatives doivent constituer le 
dossier :
➢ Pièces d’identité,
➢ Justificatifs de votre situation 

professionnelle (bulletin de salaire, 
contrat de travail),

➢ Avis d’imposition.
Ces pièces doivent être déposées sur le 
site lors de l’enregistrement. En 
fonction de votre situation, des pièces 
complémentaires peuvent vous être 
demandée.

Obtenez le numéro unique 
d’enregistrement
Le NUR (Numéro Unique Régional) 
est délivré à la fin de la saisie sur 
le site d’enregistrement, il 
est obligatoire pour recevoir des 
propositions de logement :
➢ Il garantit l’inscription,
➢ Certifie la date de la demande 

de logement social.
➢ Permet au SIAO93 d’étudier le 

dossier du ménage

Les pièces constitutives de la demande de logement social doivent impérativement être cohérentes 
avec les éléments de la demande faite via l’application SI-SIAO, à défaut celle-ci sera sanctionnée 
comme « à compléter » dans le SI-SIAO lors de son étude par le SIAO 93. 
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Source : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits

Annexe 2 : Les pièces obligatoires pour l’étude de votre demande de logement accompagné et/ou la 
reconnaissance du caractère prioritaire à l'accès au logement social

Ces documents doivent être joints à la DLS dans l'application https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
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Annexe 2 : Les pièces obligatoires pour l’étude 
de votre demande de logement accompagné 

et/ou la reconnaissance du caractère prioritaire 
à l'accès au logement social. Ces documents doivent 

être joints à la DLS dans 
l'application https://www.demande-logement-

social.gouv.fr/index

➢ Nous avons besoin des avis d’impositions des deux 
dernières années soit ceux de 2019 et 2020.

➢ N’oubliez pas d’y ajouter celui de 2021 dès qu’il sera 
disponible.

➢ Attention la composition du ménage déclarée sur l’avis 
d’imposition doit correspondre à celle de la demande SI-
SIAO, si ce n’est pas le cas, merci de nous préciser le 
motif de cette différence.
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Annexe 2 : Les pièces obligatoires pour l’étude de votre demande 
de logement accompagné et/ou la reconnaissance du caractère 

prioritaire à l'accès au logement social. Ces documents doivent être joints 

à la DLS dans l'application https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
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Annexe 2 : Les pièces obligatoires à l’étude de votre 
demande de logement accompagné et/ou la 

reconnaissance du caractère prioritaire à l'accès au 
logement social. Ces documents doivent être joints à la DLS 

dans l'application https://www.demande-logement-
social.gouv.fr/index

Pour les ménages pris en charge dans le cadre d’un dispositif 
d’hébergement/logement :

➢ Merci de bien vérifier le document justifiant cette 
prise en charge.

➢ S’il s’agit d’une demande de labellisation, assurez-
vous qu’apparaisse la date d’entrée dans le 
dispositif que le SIAO 93 puisse la sanctionner 
dans Syplo.
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https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index


Soyez très vigilants quant à 
la situation de chaque 
personne qui composent le 
ménage.
Assurez-vous que la 
composition du ménage 
annoncée dans la demande 
soit cohérente avec les 
éléments dans SNE.

L’ensemble des champs avec une * sont des 
choix obligatoires pour l’ensemble de la 
demande 

N’oubliez pas de sanctionner le 
numéro de téléphone du demandeur 
principal et le modifier le cas 
échéant. Les gestionnaires de 
logement accompagné contactent 
directement les ménages grâce à ce 
numéro.

Annexe 3 : Les éléments indispensables à l’étude de votre demande 
dans l’application SI-SIAO
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Annexe 3 : Les éléments indispensables à l’étude de votre demande 
dans l’application SI-SIAO

Soyez très attentif à 
bien remplir 
l’ensemble des 
champs concernant 
la situation 
administrative de 
chaque adulte qui 
compose le ménage. 

Assurez-vous 
d’actualiser les 
dates de validité 
des titres de 
séjours
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Si la demande est pour 
une personne ayant un 
bail à son nom, n'oubliez 
pas d'expliciter le 
pourquoi de la demande 
d'orientation/labellisation 

https://www.interlogement93.net/


Les pièces justificatives 
doivent être disponibles 
pour une grande partie 
d'entre elles dans SNE (via 
la DLS). Elles seront 
demandées par le 
gestionnaire de logement 
accompagné ou par le 
bailleur lors d'une 
proposition de logement

https://www.interlogement93.net/


Dès que le SIAO 93 est 
informé d'une 
disponibilité de logement, 
il étudie la faisabilité de la 
proposition à un ménage. 
Pour ce faire le SIAO 93 
effectue un calcul de 
temps de trajet 
logt/emploi qui ne 
dépassera pas une heure : 
soyez vigilent de bien 
sanctionner le lieu effectif 
d'emploi

La faisabilité d'une 
orientation est souvent 
liée aux ressources du 
ménage et à leur 
pérennité. Soyez le plus 
précis possible quant aux 
contrats de travail 
précaires et aux horaires 
de ces emplois.
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N'hésitez pas à être le plus 
précis possible pour 
l'ensemble des adultes qui 
composent le ménage 
demandeur. Ces éléments 
seront systématiquement 
pris en compte lors de 
l'étude de votre demande 
par le SIAO 93 mais aussi 
par les gestionnaires lors 
de l'orientation.
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Le ou les types de ressources doivent 
être clairement indentifiables par le 
SIAO 93, merci de rempli le menu 
déroulant et éviter la sanction de ces 
ressources en "commentaire"
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Le ou les types de charges doivent 
être clairement indentifiables par le 
SIAO 93, merci de rempli le menu 
déroulant et éviter la sanction de ces 
charges en "commentaire"
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Le ou les types de dettes doivent être 
clairement indentifiables par le SIAO 
93. N'hésitez pas à préciser le travail 
en cours pour leurs résorptions et si 
un dossier BdF a été fait, à quel stade 
celui-ci en est.
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A faire  

Soyez le plus précis 
possible quant aux 
expériences de 
logement du ménage 
accompagné. 
N'hésitez pas à vous 
service du champs 
"Commentaire 
situation logement"
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Le Numéro unique est 
indispensable au traitement 
de votre demande 
d'orientation vers un 
logement accompagné ou 
une labellisation Syplo. 
N'oubliez pas de cliquer sur 
le bouton "Ajouter".

Les dates de demande 
et de renouvellement 
sont nécessaires. 
Veillez à ce que les 
villes demandées dans 
la DLS correspondent 
à celles sanctionnées 
dans le SI-SIAO.
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N'hésitez pas à nous 
informer des 
démarches déjà 
réalisées auprès de 
l'employeur du 
demandeur.

Pour les personnes 
relevant d'Action 
logement, si aucune 
obligation d'inscription 
dans AL'in n'est nécessaire 
pour être labellisé via 
Syplo ou être orienté vers 
un logement accompagné, 
les ménages augmentent 
considérablement leur 
chance de se voir proposer 
une orientation.

https://www.interlogement93.net/


Si le ménage est 
reconnu prioritaire 
DALO, merci de nous 
en informer.

N'oubliez pas de nous 
indiquer le n° de recours 
DALO

Dès l'étude de votre 
demande et labellisation 
dans Syplo, le SIAO 93 
inscrira dans l'application 
SI-SIAO sur liste(s) 
d'attente(s) logement 
social et/ou logement 
accompagné. Vous pouvez 
retrouver le N° Syplo et la 
date de labellisation dans 
cet onglet du SI-SIAO.
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En cas de situation 
particulière ou complexe, 
n'hésitez pas à en informer 
le SIAO 93 grâce aux 
multiples champs 
"commentaires".

N'hésitez pas à revenir sur le parcours locatif du ménage 
en demande dans la partie "Notes/Rapport social. 
Certaines explications peuvent permettre de mieux 
appréhender la situation du ménage et faciliter 
l'orientation. Attention : les évaluations sont transmises 
aux gestionnaires, seules les informations nécessaires à 
une orientation sont attendues.
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Préconisation logt social Préconisation FJT-RJA-RJAM Préconisation RS et RS-ORS Préconisation PF et RA

Vous pouvez multiplier les préconisations dans l’application 
SI-SIAO

Annexe 3 : Les préconisations dans le SI SIAO
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Annexe 3 : Les notifications dans le SI SIAO

Afin de suivre le traitement des demandes SIAO des usagers, vous avez la possibilité de 
gérer vos notifications depuis le SI SIAO.
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Annexe 3 : Les notifications dans le SI SIAO

4 mois
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Annexe 4 : Schéma du traitement des demandes par le SIAO 93

4
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Annexe 5 : Schéma de labellisation des publics prioritaires au regard 
du L-441-1 du CCH en Seine-Saint-Denis

En rouge les publics qui relèvent d'une labellisation par le SIAO 93
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Annexe 5 : Schéma de labellisation des publics prioritaires au regard du L-441-1 du CCH en 
Seine-Saint-Denis
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Annexe 5 : Schéma de labellisation des publics prioritaires au regard du L-441-1 du CCH en 
Seine-Saint-Denis
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Annexe 5 : Schéma de labellisation des publics prioritaires au regard du L-441-1 du CCH en 
Seine-Saint-Denis

En rouge les publics qui relèvent d'une labellisation par le SIAO 93
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