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SI SIAO LES ITEMS DE LA FICHE MENAGE & DE LA DEMANDE
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LES ONGLETS DE LA FICHE MENAGE ET DE LA DEMANDE - SCHEMA

Bloc synthese

Ménages
Formulaire
Identité DEMANDE de création
INSERTION
FICHE
Situation du ménage MENAGE 0=
tion » Informations
générales
Evaluations
Préconisations
Notes
Informations
Suivi & Modification de mises a jour
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SI SIAO RECHERCHE ET CREATION D’UN NOUVEAU MENAGE

93

= Seconnecteravecvotre profil « Utilisateur Premier Accueil » ! siao_ 093 | & Déconnexion : Pourprocédera la recherche oua la création d’une nouvelle
: personne, vous devrez vous rendre dans I’onglet « Consultation »

Lot e puis « Recherche et création de personnes et ménages ».

= Apresavoireffectué votre recherche, cliquez surle bouton « Rechercher » si le ménage existe vous devrez cliquersurle petitdossier bleu afin d’accéder a sa fiche ménage : =

= Pourcréer une nouvelle personne, vous devrez remplirtous les champs obligatoires (ayant *) : le nom, le prénom, le genre, la date de naissance et le numéro de téléphone (le territoire s’ajoute
automatiquement)puis le bouton « Créerune nouvelle personne » s’activera et vous pourrez cliquer dessus et créer une nouvelle fiche ménage pourlapersonne que vous suivez :

Consultation ~ Indicateurs Administration

Recherche et création de personnes et
chercher une personne

Recherche demandes

Les champs indiqués par une * sont obligatoires Recherche personnalisée
Identifiant Mom @ * Prénom @ * Genre * || Date de naissance * Territoire Téléphone *
TUTO TEST L n = o/o1M1990 B Territoires hd 0102030405

» Recherche avancée

m Q, Rechercher % Export excel & Créer une nouvelle personne

Pas de résultat

B 01.41.72.09.45 interlogement
. Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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PRESENTATION DE LA FICHE MENAGE

<Ménage-ID

LES ONGLETS ET ITEMS DANS LA FICHE MENAGE — A PARTIR DE L’AFFICHAGE SISIAO

2 2 personnes dans ce ménage Demo3 TEST

Ménage

Composition du ménage:

* Typologie du ménage

e Contact principal

e Adresse de
domiciliation

* Présence d’animal

Suivi du ménage :
e Suivi social
e Suivi médical

Demandes du ménage:
e Demandes Insertion

* Demandes 115

* Réitérations 115

Identite

Etat civil

Contactet
domiciliation

Nationalité et droit
au séjour

ﬂ SISIAO@SIA093.NET

Sitvation du menage

Précarité liée au
logement

Situation médico-
sociale

Démarche d’acces au
logement

Activité
professionnelle /
scolarisation / garde /
formation

Synthese des
ressources, charges et

dettes

Pieces justificatives

&9 01.41.72.09.45

Evaluation approfondie :

Evaluations

Projet du ménage
(Résidentielle &
d’Accompagnement)
Rapport social
Intensité du besoin
d’accompagnement

Notes

Notes
Cet onglet est réservé au
115 & permet de recenser

tous les appels du ménage.

Télécharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées

Derniére mise a jour le 28/07/2023 3 11:55 par

Svivi et modification

Suivi des modifications
Cet onglet vous permet de
savoirqui a
consulté/modifié la fiche
du ménage.

Demande d'insertion

Raccourciversla

demande Insertion

Cet onglet apparait
uniquement lorsque vous

consultez/ouvrez une
demande Insertion et vous

permet d'y retourner

rapidement.

interlogement

. Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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S1 géAO LES BOUTONS « MODIFIER » & « ENREGISTRER » DE LA FICHE

MODIFIER ET ENREGISTRER LES ITEMS DANS LA FICHE MENAGE

= Désormais sur le SI-SIAO, pour pouvoir enregistrer les informations que vous renseignez dans la fiche ménage, vous devrez
systématiquement cliquer sur le bouton « Modifier » puis sur le bouton « Enregistrer les modifications » ou « Annuler » :

TOUJOURS CLIQUER SUR :

i @ Modifier 2

= Ces boutonsapparaissent en haut de page et en bas de page. Vous retrouverez ces
boutons dansles onglets « Identité » et « Situation du ménage ».

Les modifications doivent étre faites par membre du ménage et il n’est pas
possible de passer d’un membre a un autre sans avoir enregistrer les modifications
apportées, un pop-up apparaitra pourvousle signaler.

@ Enregistrer les modifications Annuler

-~
~
~o
~

Fermer x

_-4 Attention
- -

_ -

- Veuillez enregistrer ou annuler les modifications effectuées avant de

poursuivre la navigation

~
~ -
-~ -
=~ -
-~ -
~~ -
~ -
-

- -
-~ -
~ -

’m Attention : Si vous changez d'onglet sans enregistrer vos nouveaux éléments, ceux-ci disparaitront si vous n'avez pas cliquer sur le bouton d'enregistrement.

01.41.72.09.45 nterlogement
Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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S1 ggAO LES EVALUATIONS APPROFONDIES

L’onglet « Evaluations » regroupe le projet résidentiel du ménage (facultatif), son projet d’'accompagnement(facultatif), le rapport social qui le concerne et une évaluation de I’intensité du
besoin d’accompagnement.

u Pour rédiger une évaluation approfondie, rendez-vous sur |'onglet « Evaluations » puis cliquez sur le bouton « Démarrer une évaluation approfondie » et remplissez les champs.

& LES ITEMS « RAPPORT SOCIAL » ET « INTENSITE DU BESOIN D’ACCOMPAGNEMENT » SONT OBLIGATOIRES.

Ménage Identité Situation du ménage Ewvaluations Notes Suivi et modification

Evaluation approfondie ﬁ

*  Lapublication d’évaluations approfondies dans le temps
permet de conserver un historique des projets et du

parcours du ménage. Vous avez la possibilité d’enregistrer un brouillon de votre évaluation ou de la publier.

*  Lalimite de caractéres dans un rapport social est passée de

5000 a 10000 caracteres. m Enregistrer en brouillon Annuler

& Attention : Une fois que votre évaluation est publiée, vous ne pourrez plus la modifier.

01.41.72.09.45 I logement
Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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SI STAO
93

1. Cliquezsurle bouton « Créer demande d'insertion ».

<Ménage-ID

2 2 personnes dans ce ménage Dpemss TesT

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations

Attention de la personne sur ses droits
2. Un pop-up s'ouvre pourrappelerqu'il est nécessaire

d'informerlapersonne de ses droits, cliquez surle bouton
« Je certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits »
pour poursuivre ladémarche.

Avant de saisir la demande, vous devez appeler
I'attention de la personne sur ses droits : droit de
refus de répondre, droit d'acceés et de rectification e

aux informations la concernant

v Je certifie avoir prévenu le demandeur sur ses droits

3. Une seconde page pop-up s’ouvre concernant le statut administratif vous devez cliquer sur
« Poursuivrelasaisie »,vous allez pouvoircompléterlademande.

Statut administratif de la personne

Vous &tes invité a saisir les informations sur le statut
administratif de la ou des personnes suivantes :
Dem93 TEST, Enf93 TEST.

w OK x Poursuivre la saisie

01.41.72.09.45

ﬂ SISIAO@SIA093.NET

CREATION D’UNE DEMANDE D’INSERTION

= Seconnecteravecvotre profil « Utilisateur Premier Accueil »

Créer une demande d'insertion B Telecharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées
Demiére mise a jour le 29/09/2023 a 11:14 par :

5130 093 & Déconnexicn

Utilisateur Premier Accueil

gesssssssnsnnannnnn
R LELETELEC LI

Notes Suivi des modifications

4. Ensuite un pop-up « Personnes de la demande » s'affiche.
Il faut sélectionnerles personnes que vous voulezinclure alademande et cocherlapersonne a
désigner comme demandeur principal.

N'oubliez pas de définirlatypologie du sous-ensemble de lademande, avantde cliquersur
« Valider ».

Personnes de la demande

Tous
* Demandeur Principal R Date de Sexe _
* Nom  Prénom : Prise en charge
naissance deéclaré
Insertion en
(O] TEST Demg3 1985-01-01
présence
Insertion en
TEST  Enfa3 2015-01-01

présence

Typologie du sous-ensemble de la demande *

Femme seule avec enfant(s) hd

+ Valider la sélection 6

logement

Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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SI SIAO CREATION D’UNE DEMANDE D’INSERTION

93

= Vous étes ensuite redirigé dans |'onglet « Demande d'insertion », le statut « Demande en cours de création » s'affiche.

= || faut compléter les 4 différents blocs qui le compose. Il est composé de 4 onglets :
* Le « Bloc de synthese »
* Le « Formulaire de création »
* Les « Informations générales »
* Les « Préconisations »

= Récapitulatif sur les membres qui compose la demande SIAO
= Le demandeur principal

= Typologie du sous-ensemble du ménage

= Ajouter / Retirer une personne a la demande en cours

> Bloc *.:,-'r'\fhi-'g.l 3

= Coordonnées de la structure Premiére Accueil = Structure quigénere la demande

= Coordonnéesdu TS 1/ TS 2 =Référent

= Bouton pour « Prendre en charge la demande » = Devenir TS1 dela demande car faisant partie de la
méme structure

y Formulaire de création

= Coordonnées du demandeur = Adresse/Tel / Mail

= Situation physique = Situation au moment dela demande/ Lieu ou le ménagea dormila veille /
Motif de la demande

= Spécificités = Récapitulatif: Présenced'un animal / Personne avec probléme de mobilité / Prise en
charge ASE / Personnevictime de violence

> Informations générales

= Préconisations= arempliren fonction de la situation du ménage

> Preconisation (voir « La Grille des Préconisations»)

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

B 01.41.72.09.45 interlogement
. Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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S1 ggAO RETROUVER UNE DEMANDE D’INSERTION

= Pour retrouver une demande d’insertion, cliquez sur l'onglet « Ménage » puis « Accéder aux demandes du ménages », vous trouverez I’historique des demandes Insertion et 115 du ménage.

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion

Composition du ménage ,
Ici, vous retrouverez

Accéder aux demandes du ménage le statut de la
e demande.
Numére de Demande Nombre de personnes Demandeur principal Drate de la demande Type de la demande Statut Créateur SIAD Compétent Srructure PFremier Accueil
44762940 ﬁ Test Test 02/08/2023 Insertion SIACO3 C393 - Circonscnption d"Aulnay-sous-Bois
44762913 ‘ Test Test 28/072023 Insertion SlAC93 SUPPORT IL 93

= \ous pouvez retrouver plusieurs demandes d’insertion pour une seule fiche, voici l'ordre de priorités des statuts :

1. Transmise
(Durée de validité de 4 mois)

2. Sur Liste d’Attente
(Durée de validité de 4 mois)

La demande est transmise au SIAO et en attente de traitement.

La demande a été traitée par le SIAO et inscrite sur liste d’attente du dispositif choisi.

3. A Compléter La demande est renvoyée par le SIAO apres avoir été transmise pour incohérences ou manques d’informations. Le référent
(Durée de validité de 6 mois) doit apporter les informations manquantes puis transmettre a nouveau la demande.

4. A Mettre a Jour

(Durée de validité de 6 mois) La demande a dépassé sa durée de validité lorsqu'elle a passé 4 ou 6 mois.

01.41.72.09.45 nterlogement
Du lundi au vendredi de 14h a 17h

ﬂ SISIAO@SIA093.NET o




DEMANDE A COMPLETER

= Une demande au statut « A Compléter » est une demande renvoyée par le SIAO apres avoir été transmise car des éléments sont incohérents ou manquants.
Les demandes a compléter apparaissent dans la troisiéme ligne du tableau de bord « Demandes & Compléter ».

> Demandes en cours de création

4 demandel(s)
» Demandes transmises au SIAQ compétent

1073 demande(s)

> Demandes 3 compléter

1213 demande(s)
1. Enaccédant a la demande concernée, vous verrez le commentaire de I'Opérateur SIAO qui a traité la demande (Exemple : Merci de renseigner la situation administrative de la personne).

2. Vous devrez ensuite actualiser les informations sur la fiche ménage et/ou la demande Insertion puis cliquer sur le bouton « Enregistrer la demande ». || ne faudra surtout pas oublier de
retransmettre la demande au SIAO en cliquant surle bouton « Transmettre au SIAO ».

<Ménage - ID

22 personnes dans ce ménage B Télécharger la fiche | | & Imprimer la demande

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise a jour le 08/12/2022 4 11:38 par

Ménage Identité

Situation du ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion

Demande 3 compléter (08/12/2022)- Commentaire du SIAO:  Merci de compléter la demande

Transmettre au SIAO Enregistrer la demande

Demande i compléter

% 01.41.72.09.45

interlogement
- Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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Sl EEA' CONSULTER ET ACTUALISER UNE DEMANDE AU STATUT « A METTRE A JOUR »

Votre demande est passé automatiquement au statut « A Mettre a Jour », celle-ci s'est retrouvé inactive durant plus de 4 mois pour les statuts « Transmise » & « Sur Liste d'Attente », 6 mois
pourle statut « A Compléter ». Les demandes au statut « A Mettre a Jour » ont elles-mémes une durée de validité de 6 mois avant que celles-ci s'annulent automatiquement.

1. Pour pouvoir réactiver une demande au statut « A Mettre @ Jour », vous devrez : actualiser laficheménage, lerapport social ainsi quela demande. Aprés avoir réalisétoutes les mises a jour,vous devrez vous rendre dans la
demande insertion au statut « A Mettre a jour », vous pourrez y accéder en passantpar votre page d'accueil a la rubrique « Demande a Mettre a Jour ».

» Demandes i compléter 837 demande(s)

? Demandes inscrites sur une liste d'attente 2675 demande(s)

» Demandes & mettre a jour — 3144 demande(s)

> Préconisation

2. Vous étes dans la demande Insertion, rendez-vous dans
la derniere rubrique « Information de mises a Jour ».

~ Information de mise a jour

r ~ Saisir mise 3 jour
. Y. . N Horodatage automatique *
Vous devrez cliquer sur lebouton « Saisir mises a Jour »,
une fenétre se déroulera avec un champ commentaire a
compléter en résumant les mises a jour apportées surla Origine de la mise 4 jour

ficheménage et surla demande.

Commentaire de mise & jour *

Dans lecas ol lasituation devotre ménage n'a pas T
évolué, renseigner simplement « Situation inchangée » ou
« La situation n’a pas évolué ».

Pour finir, valider votre commentaire de mises a jour, en
cliquantsurlebouton « Valider la mise a Jour », votre

demande repassera automatiquement a sonstatutinitial.

B 01.41.72.0945 interlogement
- Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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SISIAO PRENDRE EN CHARGE UNE DEMANDE SIAO DE VOTRE STRUCTURE

93

Vous avez la possibilité de prendre en charge une demande SIAO dontvous n’étes pas a I’origine afin de reprendre le suivid’un ménage.
Sila demande n'est pas rattachée a votre structure (un transfert de demandes vers votre structure doit étre fait), merci d'envoyer un maila la boite : sisiao @sia093.net.

1. Rendez-vous dans la demande dont vous souhaitez devenir le nouveau référent (parla fiche ménage ou parl'onglet « Accueil »).

Ménage Identité Situation dv ménage Evaluations Notes Suivi et modification Demande d'insertion

2. Vous étes da ns Ia dema nde, VOus devr‘ez Jemande transmise au SIAQ compétent - réactivée le 03/08/2023 3 10:46
sélection I'onglet « Formulaire de création », dans s G,
la partie « Travailleur Social 1 » correspond au ki

~ Formulaire de création ‘ '

renseignement du référent du ménage.

Travailleur social 1

Horodatage automatique
& i Nom

Juste en dessous, vous trouverez le bouton st daceel Déparement

CG3- Circonscription v
i@Prendre en charge une demande RE[VRVIIS N Thore
permettra de récupérer la main sur la demande et B .
de devenir le travailleur social n°1. st —

Courricl 2

Nom du service . 9

S

Consel Gepartementa] v Travailleur social 2
3. Pour finir cliquer sur le bouton « Enregistrer la demande ». R Kom

a

Nombre d'entretiens réalisés Département

01.41.72.09.45 Interlogement
Du lundi au vendredide 14h a 17h
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SI SIAO ANNULER UNE DEMANDE D’INSERTION

93

= Dans les cas ou vous ne faites plus le suivides personnes concernées par ces demandes (perte de contact, personnes hébergées ou relogées).

1. Rendez-vous dans la demande d’insertion que vous souhaitez cloturé puis cliquer sur le bouton « Annuler ».

<Ménage-ID

| & Imprimer la demande

2 2 personnes dans ce ménage B Télécharger la fiche

Toutes les informations sont sauvegardées
Derniére mise a jour le 29/09/2023 3 16:13 par

Ménage Identité Situation du ménage Evaluations Notes Svivi des modifications Demande d'insertion

. . . Annuler Transférer Enregistrer la demande
Annulation de la demande d'insertion - &
Les champs indiqués par une * sont obligatoires o

2. Un pop-up « Annulation de la demande d’insertion » sovhaftez-vous réellement annuler [z demandz?
apparaitra, vous devrez renseigner un motif d’annulation via un Motif *

menu déroulant puis vous devrez justifier ce motif dans le Demandenr relogé h
champ commentaire puis cliquer sur « Confirmer I’'annulation ». Commentaire *

Accés a un logement.

980 caractéres restants 9
+ Confirmer I'annulation % Annuler 12

01.41.72.09.45 nterlogement
Du lundi au vendredi de 14h a 17h
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SI SIAO

OUVERTURE DE COMPTE / DE STRUCTURE SUR LE SI-SIAO -
93 NOTES

Pour toute demande d’ouverture de compte sur le SI-SIAO, merci d’envoyer un mail
a : sisiao@sia093.net avec les informations suivantes : nom, prénom, adresse mail
professionnel, numéro de téléphone professionnel, structure et ville, fonction.

Si votre structure n’existe pas encore sur le SI-SIAO, merci de nous contacter par
mail, nos opérateurs vous indiqueront la marche a suivre.

Des sessions de formations sur |"utilisation du logiciel SI-SIAO et le fonctionnement
du SIAO 93 vous sont proposées sur le site internet Interlogement93.net

Pour tout autres questions technique, I’équipe support SIAO est joignable au
01 41 72 09 45 du lundi au vendredi de 14h a 17h.

Les acces au SIAO 93 sont ouverts uniquement aux
AA professionnels du département.

Interlogement
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