
Baromètre -115 
Seine-Saint-Denis
Période hivernale - Novembre 2015

Demande de mise à l’abri
Traitement des appels (en moyenne par jour)

•	Appels reçus : 5 094 émis par 524 numéros différents
•	Appels reçus hors 6-9 : 3 725
•	Appels décrochés : 288
•	Taux de décrochés par rapport aux numéros différents : 55% 

Besoins de prise en charge 
Il s’agit du nombre de personnes ayant exprimé un besoin de mise à l’abri sur la période. Sont considérés comme 
demandeurs les personnes qui n’ont pas encore eu de réponse à leur demande de mise à l’abri, ainsi que celles qui 
étaient déjà prises en charge en début de période, mais qui ne sont pas encore sortis de l’urgence.

Personnes ayant sollicité le 115 sur la période
Il s’agit du nombre de personnes ayant exprimé un besoin de mise à l’abri sur la période

•	8 887 personnes, soit 3 136 ménages
contre 7 835 en 2014
> Dont 8 101 personnes hébergées à l’hôtel
> Dont 281 personnes hébergées en structure
> Dont 505 personnes non prises en charge

Typologie des besoins (en ménage) :

Typologie de la demande (en ménage) : •	2 102 personnes, soit 891 ménages
contre 2245 en 2014 (diminution à relativiser en raison du 
problème technique)
> Dont 381 personnes qui n’étaient pas en 
demande avant la période mais qui étaient déjà 
connus du 115.
> Dont 545 primo-demandeurs 
(détails du profil des primo-demandeurs p.3)

> d iminution d u nombre d ’appels 
supérieure à -50% par rapport à 2014.
Ce phénomène ne reflète pas une 
sollicitaion en baisse d es d emandes d e 
mise à l’abri. Elle est due à un problème 
technique qui Depuis mi-octobre, empêche 
certains opérateurs de téléphonie mobile 
de joindre le 115 de Seine-Saint-Denis.
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Demande non pourvue faute de place 
Les demandes non pourvues correspondent aux situations pour 
lesquelles une demande d’hébergement a été formulée au 115, 
mais pour lequelles aucune solution n’a été trouvée, faute de 
place. 

* DNP totales : Il s’agit de personnes qui, sur la période, n’ont eu 
aucune réponse positive à leur demande de mise à l’abri

** DNP partielles : Il s’agit de personnes qui, sur la période, ont 
connu à la fois des réponses négatives et à la fois des réponses 
positives à leur demande de mise à l’abri.

Les familles bénéficient d ’un meilleur ta ux d e prise en 
charge face a ux a utres t ypologies d e ménages   qui ne 
dépassent pas les 50%.
Face à une d emande en c onstante a ugmentation, la 
diminution de la prise en charge des familles correspond 
de manière c oncomitante à la  saturation d u d ispositif 
hôtelier et  à la  mise en place d u plan d e réduction d es 
nuitées hôtelières .
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Le ralentissement d e 
l’augmentation d es nuitées 
hôtelières c orrespond d e 
manière c oncomitante à la 
saturation d u d ispositif 
hôtelier et  à la  mise en 
place en juin 2015 du plan 
de réduction d es nuitées 
hôtelières .

> forte Diminution des DNP totales pour les hommes seuls, les 
femmes seules et les couples.
> AUgmentation des DNP totales pour les familles 
> Forte augmentation des DNP partielles pour tous les publics

> Amélioration de la réponse à la demande des ménages sans 
enfant
> dégradation de la réponse à la demande des ménages avec 
enfant

DNP totales (en personnes) :

DNP totales* : 265 personnes, soit 133 ménages
DNP partielles** : 884, soit 365 ménages

DNP partielles (en personnes) :



Les sorties du 115, vers quelles solutions ? 
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Sur la période, 348 personnes (soit 119 ménages) 
sont sorties de la mise à l’abri proposées par le 115. 
121 personnes (35%) sont sorties via le SIAO vers 
une solution pérenne et adaptée d’hébergement ou 
de logement intermédiaire ou autonome..
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 228 nouveaux 
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121 sorties 
définitives des 

hôtels*
8101personnes     

hébergés

Entrées et de sorties de la mise à l’abri à l’hôtel

*Les sorties sur des solutions personnelles ou les départs non signalés 
des hôtels ne sont pas considérés comme des sorties définitives car il 
est possible que les familles recontactent le 115. 
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NOMBRE de sorties
PAR LES maraudes : SAMU SOCIAL 93 :

CROIX-ROUGE FRANÇAISE :

SECOURS ISLAMIQUE FRANCE :

125 signalements provenant de tiers ou de personne elles-mêmes ont été reçus et traités par le 115-93, donnant lieu 
à l’intervention d’une équipe auprès des personnes à la rue. 

L’Intervention des équipes mobiles d’aide  dîtes « Maraudes »

FOC
US Les primo-demandeurs

Motif de rupture d’hébergement des ménages

Situation administrative SUIVI SOCIAL

Situation stable
Situation instable

Autres

Sans suivi
Circonscriptions

545 primo-demandeurs soit 296 ménages
772 primos l’année précédente, soit une diminution de 29% à 
relativiser en raison des difficultés techniques rendant difficile 
l’accès au 115 de Seine-Saint-Denis.

Pour plus de la moitié des 
primo-demandeurs, le motif 
de rupture d’hébergement 
est la fin d’hébergement 
chez un tiers. Typologie des ménages
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DNP totales (en personnes) :

DNP partielles (en personnes) :



La période hivernale 2015-2016

Organisation de la période hivernale 
Association ayant ouvert des places dédiées 
à la période :

Organisation des places :
115

Structures SAS

126 places 
évaluation de la situation 
des personnes accueillies 

et réorientation

Structure post sas

183 places
mise en place d’un 

accompagnement pendant 
l’hiver

répartition des places :

Point d’étape au 30 novembre 2015

16 places 
Accueil spécifique pour 
publics des maraudes - 
orientation immédiate

Hommes 

seuls Femmes 

seulesFamilles
Femmes + 

enfants

évolution 2014 - 2015
> Places hommes seuls :  -15%
> Places Femmes seules : -36%
> Familles (dont femmes + enfants) : +86%

REMA*/Grands 
exclus

*REMA : Régulation des 
équipes mobiles d’aide

La différence entre les places mobilisées 
et  les places occupes s’explique par 
l’ouverture progressive d es places en 
post-sas, proposant  une solution a ux 
personnes acc ueillies en S AS  et a yant 
déjà bénéficié d’une évaltuation de leur 
situation.


