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Seine-Saint-Denis

Période hivernale - Novembre 2015

Demande de mise & |'abri

Traitement des appels (en moyenne par jour)

e Appels recus : 5 094 émis par 524 numéros différents > Ohnmon
) 9- (E PHENOMENE NE REFETE PAS UNE

Appels recus hors 69 : 3 725 SOLLICTAION EN BAISSE DES DEMANDES DE
e Appels décrochés : 288 MISE A UABRI. ELLE EST DUE A UN PROBLEME

TECHNIQUE QUI DEPUIS MHOCTOBRE, EMPECHE
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Taux de décrochés par rapport aux numéros différents : 33% CERUANS DR RATELS

Besoins de prise en charge

Il s'agit du nombre de personnes ayant exprimé un besoin de mise a I'abri sur la période. Sont considérés comme
demandeurs les personnes qui n‘ont pas encore eu de réponse a leur demande de mise a I'abri, ainsi que celles qui

étaient déja prises en charge en début de période, mais qui ne sont pas encore sortis de I'urgence.

Typologie des besoins (en ménage) :

* 8 887 personnes, soit 3 136 ménages Familles en ménages 2618
contre 7 835 en 2014 § so
X TN Couples sans enfant
> Dont 8 101 personnes hébergées a |'hotel
. o 188
> Dont 281 personnes hébergées en structure Femmes isolées
> Dont 505 personnes non prises en charge Hommes isolés 280

Personnes ayant sollicité le 1195 sur la période

Il s’agit du nombre de personnes ayant exprimé un besoin de mise a l'abri sur la période

Typologie de la demande (en ménage) : * 2102 personnes, soit 891 ménuges

i 6o contre 2245 en 2014 (diminution d relativiser en raison du
amilies

probléme technique)

> Dont 381 personnes qui n'étaient pas en
Femmes isolées 105 demande avant la période mais qui étaient déja
connus du 115.

Couples sans enfant 28

Hommes isolés 189

> Dont 545 primo-demandeurs
(détails du profil des primo-demandeurs p.3)



La réponse

Couverture de la demande

Femmes Hommes Couples

Familles -
seules seuis s e“F""' LES FAMILLES BENEFICIENT D'UN MEILLEUR TAUX DE PRISE EN
CHARGE FACE AUX AUTRES TYPOLOGIES DE MENAGES QUI NE

N X o [ ] ,
] DEPASSENT PAS LES 50%.
ﬂ‘nl * 'nl M FACE A UNE DEMANDE EN CONSTANTE AUGMENTATION, LA
DIMINUTION DE LA PRISE EN CHARGE DES FAMILLES CORRESPOND

DE MANIERE CONCOMITANTE A LA STURATION DU DISPOSITIF
Novembre 2015 6:sur 10 dsurld - Asurl0 ORI HOTELIER T A LA MISE EN PLACE DU PLAN DE REDUCTION DES
Novembre 2014 7sur 10 Jsurl0 2sur 10 0,5sur 10 NUITEES HOTELIERES

Evolution des nuitées hotelieres

Au 30 de chaque mois, depuis 2012

7558
6327 LE  RALENTISSEMENT  DE
L'AUGMENTATION DES NUITEES
4715 E HOTEI.IERES CORRESPOND DE
o MANIERE CONCOMITANTE A LA
SATURATION DU  DISPOSITIF
2337 HOTELIER ET A LA MISE EN
PLACE EN JUIN 2015 DU PLAN
Nov Nov Nov Nov DE REDU(TION DES NUITEES
2012 2013 2014 2015 HOTELIERES
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Demande non pourvue faute de place

Les demandes non pourvues correspondent aux situations pour DNP totales (en personnes) :
lesquelles une demande d’hébergement a été formulée au 115, )
mais pour lequelles aucune solution n’a été trouvée, faute de
place.

DNP totales™ : 265 personnes, soit 133 ménages
DNP partielles™ : 884, soit 365 ménages

B année 2015 “année 2014

120

> FORTE DIMINUTION DES DNP TOTALES POUR LES HOMMES SEULS, LES Mommes  Femmes  Couples  Familles
FEMMES SEULES ET LES COUPLES. isolés isolées sans enfant

> AUGMENTATION DES DNP TOTALES POUR LES FAMILLES

> FORTE AUGMENTATION DES DNP PARTIELLES POUR TOUS LES PUBLICS

DNP partielles (en personnes) :

> AMELIORATION DE LA REPONSE A LA DEMANDE DES MENAGES SANS 706

ENFANT ) : ) M année 2015 Eannée 2014
> DEGRADATION DE LA REPONSE A LA DEMANDE DES MENAGES AVEC
ENFANT
- . - , 91
* DNP totales : |l s’agit de personnes qui, sur la période, n’ont eu 31 43 44
aucune réponse positive a leur demande de mise a I'abri /b -g .
** DNP partielles : Il s’agit de personnes qui, sur la période, ont Hommes Femmes Couples Familles

connu a la fois des réponses négatives et a la fois des réponses N o
positives a leur demande de mise a I’abri. isolés isolées sans enfant



LES SORTIES DU 115, VERS QUELLES SOLUTIONS ?
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Sur la période, 348 personnes (soit 119 ménages)
sont sorties de la mise a I’abri proposées par le 115.
121 personnes (35%) sont sorties via le SIAO vers
une solution pérenne et adaptée d’hébergement ou
de logement intermédiaire ou autonome..

I/ ” Entrées et de sorties de la mise a I'abri a ’hatel

: Qo o % :
. 228 nouveaux | 121 sorfies
' enirtlxjr‘llts RN | — - définitives des |
: hﬁtels* |
| 8101personnes .
! hebergés !

*Les sorties sur des solutions personnelles ou les départs non signalés
; des hétels ne sont pas considérés comme des sorties définitives caril
, est possible que les familles recontactent le 115. ’

'INTERVENTION DES EQUIPES MOBILES D'AIDE DITES « MARAUDES »

125 signalements provenant de tiers ou de personne elles-mémes ont été recus et traités par le 115-93, donnant lieu

a I'intervention d’une équipe aupres des personnes a la rue.

NOMBRE DE SORTIES
PAR LES MARAUDES :

LES PRIMO-DEMANDEURS

545 primo-demandeurs soit 296 ménages

772 primos I'année précédente, soit une diminution de 29% a
relativiser en raison des difficultés techniques rendant difficile
|'accés au 115 de Seine-Saint-Denis.

TYPOLOGIE DES MENAGES

Familles 379

Couple sans enfant 26

Femme seule 50

Homme seul 90

AGE DES PERSONNES
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Moins de
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SAMU SOCIAL 93 : 67

CROIX-ROUGE FRANCAISE : 28

SECOURS ISLAMIQUE FRANCE : ] ]

MOTIF DE RUPTURE D’HEBERGEMENT DES MENAGES

Pour plus de la moitié des
primo-demandeurs, le motif
de rupture d’hébergement
est la fin d’hébergement
chez un tiers.

146

SITUATION ADMINISTRATIVE SUIVI SOCIAL

59 3%
4%

6%

6%

45%
61%

37%

Situation stable 2?,2:::%;“]0"5
m Situafion instable Associations

Information non renseignée Missions locales
Services médicaux

Autres



La période hivernale 2015-2016

Organisation de la période hivernale

Association ayant ouvert des places dédiées Organisation des places :
d la période :

Places mobilisables

ADN 10
ADOMA 132 : . :
Aurore , 34 ' 126 places ' ! 16 places !
CCAS Saint-Denis 2 1 Evaluation de la situation 1+ 1 Accueil spécifique pour 1
CCAS Saint-Ouen 5 : des personnes accueillies : : publics des maraudes - :

: = ! et réorientation ., orientation immédiate
Cité Myriam 15 | e o
France Horizon 75
Hétel social 20 Structure post sas
Le Refuge 34 ' '

. . 183 places |

La main tendue 4 : mise en%ace e :
SIF 30 , accompagnement pendant | *REMA : Régulation des
SIF-ADOMA g I Ihiver | équipes mobiles d’aide
Total 370

répartition des places :

186

EVOLUTION 2014 - 2015
> PLACES HOMMES SEULS : -15%
> PLACES FEMMES SEULES : -36%
> FAMILLES (DONT FEMMES + ENFANTS) : +86%
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Point d'étape au 30 novembre 2015

B Places mobilisables H Places mobilisées Places occupées
R LA DIFFERENCE ENTRE LES PLACES MOBILISEES
ET LES PLACES OCCUPES SEXPLIQUE PAR
200 195 L'OUVERTURE PROGRESSIVE DES PLACES EN

POSTSAS, PROPOSANT UNE SOLUTION AUX
PERSONNES ACCUEILLIES EN SAS ET AYANT
DEIA BENEFICIE D'UNE EVALTUATION DE LEUR
SITUATION.

SAS Post SAS Grands REMA Total
exclus



