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Pole mise a labri 115 % Péle régulation ménages a I'hétel » Service accompagnement
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“ Service régulation hébergement Logement d’Abord
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" Contexte et missions du SIAO
Ce que dit la loi

U Contextede créationdu SIAO

A Chantier national prioritaire pour ’hébergement et 'accés au logement des personnes sans-abri ou mal
logées

A Constat : segmentation trés importante du secteur et manque de coopération entre les multiples
acteurs de I’'hébergement et du logement
U Reéférenceséglementaires

A Circulaires du 08/04/2010 et du 07/07/2010 relatives au Service intégré d’accueil et d’orientation (SIAO)

A Circulaire du 29/03/2012 relative a 'amélioration du fonctionnement des Services Intégrés d’Accueil et
d’Orientation (SIAO)

A Loi Alur du 26/04/2014 (article L. 345-2 du code de I'action sociale et des familles)
U Roéledu SIAO

A« Plateforme unique départementale de coordination et de régulation du secteurde fafrueil de
f hebergementet Rd&2compagnementerst Q A y &t3elaljeenylespersonnesansdomicile»
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" Contexte et missions du SIAO
Missions et principes

0 Missions
A Recenser toutes les places d’hébergement, les logements en résidence sociale ainsi que les logements des
organismes qui exercent les activités d’intermédiation locative
A Gérer le service d’appel téléphonique 115
A Veiller a la réalisation d’une évaluation sociale, médicale et psychique des personnes ou familles
A Traiter équitablement leurs demandes et leur faire des propositions adaptées a leurs besoins, transmises aux
organismes susceptibles d’y satisfaire
A Suivre le parcours des personnes prises en charge, jusqu’a la stabilisation de leur situation
A Contribuer a I'identification des personnes en demande d’un logement, si besoin avec un accompagnement
social
A Assurer la coordination des outils concourant au dispositif de veille sociale

A Participer a 'observation sociale
U Principes _
VEgalité et transparence du service rendu pour tout
Vinconditionnaliteée de | "accueil _ . .
VContinuite de | a prise en charge jusqu’a | acces a
Inter 93
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DIRECTION SIAO — ACTIONS TRANSVERSALES

SIAO

Pole régulation
hébergement/logement
< Ecoute sociale

< Service régulation hébergement

Pole mise a I'abri 115

< Gestion hoteliére
< Seqvice régulation logement
< Régulation des EMA
< Service Accés logement

Pole observation sociale, systémes d’informations et Actions transversales

< Systémes dinformations < Observation soclale < Santé < wveille sociale
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= 1.La mise al’abri 115

En Seine-Saint-Denis

®
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La mi se a | i 115

V Un dispositif joignable 7j/7, 24h/24
A 1j/1 demande (sauf dispositifs spécifiques)

V Un dispositif inconditionnel

V Une mise a I'abri régulée a I’échelle de I'lle-de-France
A Des places d’hétel dans toute I'IDF
A Des places de mise a I'abri hivernales (temporaires) en Seine-Saint-Denis

V Des dispositifs saturés

Inter Q3
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1. La mi se a | abrd 115
Les demandes

V Le plateau d’écoute téléphonique du 115 ® ; ®

1 Orientation vers les lieux ressources du territoire (accueils de jour, aide alimentaire, domiciliation, suivi
social...)

Les écoutants sociaux réceptionnent les appels des ménages en difficulté 7/7 et 24/24

9 Evaluation du 115 de référence et du danger de rue

9 Priorisation des demandes
T Demande d’orientation vers un dispositif de mise a I'abri

1 Signalement de situations particulierement vulnérables vers les autres services du SIAO ou vers la PASH

En2021, enmoyenne
A 1338appelsrecusen moyennepar jour, dont 566 numérosdifférents/ 359appelstraités 2
A 138ménagedifférents, soit 289 personnesétaient en demandede miseal ’ alaquiejour en moyenne
Inter 9 .,
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1 . La mi se a | " abr |
Les réponses

V A l'hébtel

Les opérateurs de la gestion hoteliere attribuent les orientations du jour en fonction des priorités pour :
e Informer des ménages de leurs orientations en hotels (dont changements)

e Suivre et adapter les prises en charge hotelieres assurées par le 115-93 en lien étroit avec Delta, avec traitement des alertes
recues de Delta (familles absentes, difficultés remontées par les hoteliers) et des écoutants du 115 (doléances diverses des
ménages quant a leurs modalités de prise en charge hoételiere) induisant des contacts téléphoniques avec les ménages mis a
I'abri

e Mettre en ceuvre des missions spécifiques (lien avec certains partenaires, dont I'opérateur régional d'accompagnement
social et les opérateurs de distribution alimentaire ainsi que Delta.

En2021, 12200personnesont été misal * ab t h éntmeyknnepar jour

V En structure hivernale

A Depuis la crise sanitaire, les périodes se sont enchainées.

A Ce type d’accueil peut prendre des formes trés variables, il s’agit de I'ensemble des places régulées par le 115 hors hotel.
Du fait de la crise sanitaire liée au COVID 19, 703 places ouvertes dans le cadre de la période hivernale 2019/2020 ont été

maintenues durant 2020 et 2021. R
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Les dispositifs spécifiques

Régulation des équipes mobiles d’aide
A 3 associations régulées par le SIAO93
A Dispositif accessible par un appel au 115 (précisé la localisation, le téléphone et la demande de la per
A 2021 : 2 214 sorties camions recensees, 11 317 demandes de rencontres aupres de 3 716 per:

Périnatalité
A Dispositif dédié aux services sociaux des maternités et aux PMI

R La mi se a | " abr i

A Canal dédié pour adresser des demandes concernant les femmes enceintes ou sortantes de maternité et

leur famille.
A A 752demandes traitées en 2021 concernant 626 femmes distinctes

Service de Mise en Sécurité
A Dispositif de mise en sécurité dédié aux femmes victimes de violences conjugale: . .
A Accessible via un commissariat (ligne 115 dédiée) ou via un appel au 115 r‘
A Mise a I'abri d’urgence et accompagnement spécialisé par SOS Femmes93
A 197 femmes (420 personnes) concernées en 2020

Inter Q3
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=-1. La mise a |’ ab
3 Une journée au 115 : 08/03/2022

V 1522 appels recus

*
*

‘e

V 479 appels décrochés par le 115
A 176 ménages en demande de mise a I'abri
A Les autres demandes : doléances hételieres, orientations etc.

V Temps moyen d’attente pour les appels traités = 47 minutes

V 12 253 personnes a I'hotel

V 299 personnes en demandes non pourvues

2166 personnes en familles dont 41 enfants de moins de 3 ans
77 personnes en couple/groupes sans enfant

30 hommes isolés

26 femmes isolées

To Too T I
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'2. e traitement de la demande
Hébergement/Logement




2. Nouveau schéma de traitement des demdes
hébergement/logement par le SIAO 93

Demande de réorientation Transmission
vers un autre dispositif delademande ®-=------=-=-=-=-=--=---------o-- H
d'hébergement/logement de i
transition .
1
A | Presc.
1
1
ACCES | -
LOGEMENT MISE a jOLII' des RECEP':IOI"I Comp[ément
informations contenues de la demande du dossier

dans La demande S,

\"’I

Innovation
2019 :

Tous Les 4 mois max

d":ﬁg‘;‘,ﬁ?ﬂ;ﬂz* A Reprise des CTD
courant 2022

\ Y ﬁﬁ
incomplet
SIAO Presc. P

[
4
[
I
!

e

Inscription Identification des 3%“;%?::03;”:(?: CME, LHSS,
ADMISSION < delademandesur *vulnérabilités ou unad ACT, CADA,
liste d’attente nen\ régulé par le SIAO .

EN STRUCTURE

v

Vérification pal
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Les items necessaires au traitement de [ —

demande v —
v'

L4
L/
N
[ ]
n
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A Nom Ag’élépl?one du I AType do®t alEtudiasits e me n't
A Prénom ravallieur soctat niveau 1 A Retraité
A Courriel du travailleur etraite
A
oexe . social AType de place A Sans ressource
A D?.'[e de naissance A Typologie du ménage A Situation K Tvne e ressouea
ARole A Nombyre de personnes ~ matrimoniale A P N ;
AStructure cﬂ@raegagey el | A Informations relatives IExpenence ©
A Tvpe de service A Situation du moment ogement autonome
yp de 1a demande aux enfants
A Type de demande . & Emploi A Demande de
. A Motif de la demande mplol logement social
A Nom du travailleur . e s .
social A Dispositif préconisé ADemandeur ddempl o JOCTLTION
Interlogement@3 S ’,:
* e o*
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2. Présentation du nouveau schéma
traitement de la demande

Les demandes d’hébergement et de logement

V Recherche des vulnérabilités pour un traitement privilégié

V Automatisation de certains actes par des pré-traitements

Pré-traitement 1 : Pré-traitement 2 recherche Pré-traitement 3 :

- Vérification de la cohérence de vulnérabilité : Vérification de la cohérence

des informations - Indication de critéres entre les éléments de

- Vérification de la - Recherche / mots clés I'évaluation et de la

complétude des préconisation faite par le

informations nécessaires™ prescripteur P A e '0.

Inter Q3




2. Présentation du nouveau schéma

traitement de la demande
'utilisation du SI-SIAO

V Points de vigilances SI-SIAO :

A Ne pas créer de doublons
A Nécessité de créer une nouvelle demande en complément de la demande en
présence

V Fusion des listes d’attente hébergement hors Altho

V Suivi des admissions directes

Inter Q3
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3. Transmission d'information SIAO/OFI|

Rappel du contexte reglementaire

La réforme de 2017 du Code de I'entrée et du séjour des étrangers et du droit d'asile prévoit la transmission de données du SIAO
vers |'OFII.

Cette obligation a été confirmée par I'Instruction Interministérielle N° DGCS/SD1A/DGEF/2019/143 du 4 juillet 2019 relative a la
coopération entre les services intégrés d’accueil et d’orientation (SIAO) et I'Office francais de I'immigration et de I'intégration
(OFIl) pour la prise en charge des demandeurs d’asile et des bénéficiaires d’'une protection internationale.

Celleci prévoit:

V La transmission mensuelle du SIAO vers I'OFIl de la liste des demandeurs d'asile et des bénéficiaires de la protection
internationale pris en charge dans les dispositifs de mise a I'abri (h6tel 115 et structures temporaires) et d'hébergement
(CHU, CHS, CHRS et Altho)

V La réalisation de réunions réguliéres entre I'OFIl et le SIAO pour la priorisation des réorientions du dispositif de I'Accueil
Hébergement Insertion (AHI) vers le Dispositif national d'accueil (DNA)

A Finalités:
A Privilégier I'accueil de ces publics dans le dispositif dédié (DNA régulé au niveau national)
A Minorer I'Allocation temporaire d'attente des personnes hébergées dans le dispositif de I'AHI J R3hL
.
| ﬂ1'2f' 93 ’ * an®
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3. Transmission d'information SIAO/OFI|

A compter du mois de février 2022

Par sa décision du 6 novembre 2019, le Conseil d'Etat est venu préciser I'application de cette instruction.

T !
AN S QN

Celleci prévoit:

V L'information préalable des demandeurs d'asiles et bénéficiaires de la protection internationale des
conséguences de la sanction de ces informations dans le SISIAQ,

V La possibilité pour ces personnes de refuser la sanction de ces informations.

Alerte sur la bonne compréhension nécessaire par les personnes concernées de I'ensemble de ces informations.
Vérification nécessaire des informations relatives aux situations administratives des personnes hébergées en

structures.

A Acompter du 4 février 2022 (et le 4 de chaque mois) le SIAO 93 adressera a:I'OFlI

A La liste des DA et BPI pris en charge par le 115-93
A La liste des DA et BPI en statut "présence" dans les structures d'hébergement (CHU, CHS, CHRS et Altho)

un
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4. La régulation des dispositifs
d’ hébergement e

En Seine-Saint-Denis
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‘ 4. La regulation hébergement/logements

*
2

V La régulation des dispositifs d’hébergement

V La régulation des dispositifs de logement accompagné
et adaptée

V Linscription SYPLO des ménages reconnus prioritaires a
V4 N .
I'acces au logement social &1 SIAG I

A Dispositifs a solliciter de maniere concomitante a la mise a
| > abr i
AlLes demandes pass eltAO pamappl | C
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Plusde 1450 places ont été créées ces
deux dernieres années don650 toujours
en cours doouverture

A ce jour, ce sond650 places pérennes
fi nanc®e-BPRIWLD®E | 6 UD

(sans prise en compt
de 1500 places CHU)

Contacts :hebergement@sia09:

SIAOQ indispensable

Pour une orientation : évaluation SI

di sposi ti fs

2. Hébergement / Logement > Les types de places

InterlogementQ3
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Les dispositifs de logement
iIntermedié - Soliball

Les chiffres clés de la fluidite en 2021

Données des entrées/sorties Solibail au 31/12/21 - 20

400 m

% Le dispositif Solibail accueille 6 220 ménages, soit 20 661

personnes (8 490 adultes et 12 171 enfants)
300
, , . 230 11%]
% 1858 menages sont entres depuis le 01/01/21
- * . L .
Moyenne d’entree : 155 menages par mois (125 en 2020) Jon] e
150
Origine des ménages : 57% sortants d’hétel et 31% sortants de
structures d’hébergement 100 &
H
% 1472 meénage sont sortis depuis le 01/01/21 0
, . . SIAL 0. Shag i Sk w0 B LU WL SlAL 2 SIALN T, SENLIE AL
Moyenne d’entree : 123 menages par mois (86 en 2020) Réfugiés
Type de sorties : 91% vers du parc social pérenne Repartition des entrées par SIA0 et par départerent

\g
: Pour une orientation : évaluation Sl SIAO indispensable

Inter Q3
s




" Les dispositifs de logement adapté et
accompagne

2. Hébergement / Logement > Les types de places

En SeineSaintDenis ce sont environ 5800
logements adapté/accompagné dont le
réservataire est I'état pour lesquelles la mise
a dispositionest faite aupres du SIAO93 par
les opérateurs/gestionnaires.

accompagnement sont gérées par le SIAO93

¢

i i Depuis le premier décembre 2021, les places contingentées Etat des résidences sociales avec

Pour une orientation : Une évaluation S| SlA€une s
demande de logement social sont indispensables :

Interlogement93
L] .




En 2020 ce sont 1110 ménages qui ont été Inférieur G 599€ r—— Entre 12006 supérieur a 1800€
. . . par UC et 1199€ par UC et 1799€ par UC par UC

reconnus comme prioritaire au rE|Ogement par le

SIAO 93.

En 2020 ce sont 521 ménages labellisés par le SIAO
93 qui ont été relogés dans le parc social.

@
/\/ Pour une orientation : Une évaluation e e | 7 =
ﬂ S| SIACet une demande de logement ersonneisolée  2personnes  Gpersonnes 4 personnes 5 personnes

social sont indispensables

2. Hébergement / Logement > Nombre de personnes par menage

Inter

{
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Procédure unigue de demande d'orientation vers un logement adapté, un
logement accompagné et/ou une reconnaissance du caractere prioritaire
de demande de logement social

( Nouveaute 2022 plus qu’ une Syplaml e procé
et/ou I'orientation vers un logement accompagné ou adapte)

ETAPES LIENS UTILES

AEtape 1 : Vous accompagnezle ménage dans sa

demande d'orientation vers un logement adapte,

accompagneéou la reconnaissancele priorite de sa  https://www.demande -logementsocial.gouv.fr/
demandede logementsocial

https://sisiao.social.gouv.fr

AEtape? : Le SIAO93 étudie votre demandeSISIACA

I'aide despiecesdéposéesdansia DLSvia SNE Cf: procédure d’orient a
accompagné et/ou reconnaissance a caractere
AEtape 3 : Vous maintenez a jour la DLSet la prioritaire de la demande

demande SISIAO et modifiez les éléments des
changementde la situation

Inter Q3



https://www.demande-logement-social.gouv.fr/
https://sisiao.social.gouv.fr/
https://www.interlogement93.net/_files/ugd/6497d0_e76b81d9d35e44ea87e771604ec3e573.pdf

Etape 1 : Vous accompagnez le ménage dans sa demande d'orientation vers un logement adapte,
accompagné ou la reconnaissance de priorité de sa demande de logement social

Pour tous les dispositifs logement :
1. Le ménage doit disposer d’une DLS
2. Vous effectuez une demande via le-SIAO avec le ménage

S by by
\ "\ s perance EE <) 10 - production S@iNe-SainT Dens
DE LOGEMENT SOCIAL o, LE DEPARTEMENT

Uniguement pour Ila demande d’orientation

IA:;surez—vou:; ql.JeI le menﬁg’e ait une dema?de :e l('ZreeT. :_ne Sldselr:gnciet avec ttIe |men:|gAEé) 9c;ans résidence sociale avec accompagnement: Une
I,ogemerl;tl joaa” actuzla |see,. ac\coltrjpadgnede e application SI- et transmettez-la au . demande préalable doit étre faite auprés du Conseil
densgm e des pieces necessaires a [etude de son départemental (demande FSL : "Acces en résidence
ossier.

sociale conventionnée")
https://seinesaintdenis.fr/solidarite/action-
sociale/article/fonds-de-solidarite-logement

Inter Q3


https://seinesaintdenis.fr/solidarite/action-sociale/article/fonds-de-solidarite-logement

Etape 2 Le SIAO 93 étudie votre demandeSAO a l'aide des pieces déposeées dans la DLS via SNE

Inter

95 SIAO93
nis

Systeme National
d’Enregistrement (SNE) de

la demande de logement
social

Consultation de SNE de I'ensemble des éléments
nécessaires a toute orientation vers un logement
adapté/accompagné ou social. (Cf. Annexe 1)

SIAO93

SYPLO

Le SIAO 93 Ilabellise dans Syplo le -caractere
prioritaire de la demande de logement social et
sanctionne le N° Syplo dans le SI-SIAO pour les
publics

A

Inter Q3
nis

Publics concernés (publics prioritaires au regard du

441-1 du CCH en Sei®aintDenis) :

ViSNE2YYySa az2NIil yi
coordination thérapeutique

V Personnes hébergées ou logées temporairement
dans un établissement ou un logement de
transition

R Q dzy/

V Personnes dépourvues de logementy compris ¢
qui sont hébergées par des tiers

Cf. Annexe 5

3
.

Inter

93 SIAO93
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Ex
MINISTERE

el S| SIAO - production

F "

Le SIAO 93 étudie votre demande, vérifie les
éléments et leur cohérence avec ceux sanctionnés
dans la demande de logement sociale et inscrit sur
liste(s) d'attente(s)dans le SI-SIAO. (Cf. Annexe 2)

J NISYSyid RS
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‘e Etape 3: Vousaintenez la DLS et la demandeSIAO & jour et modifiez les éléments dés
changement de la situation

i i

MINISTERE -
\ A MA DEMANDE il S| SIAO - production

DE LOGEMENT SOCIAL =

Vous actualisez avec le ménage la DLS des Vous actualisez avec le ménage la demande SI-SIAO

changement significatif de la situation du ménage. a minima tous les 4 mois ou dés changement
significatif de la situation du ménage.

Les éléments apparaissant dans la DLS doivent impérativement correspondre a
ceux indiqués dans la demande SI-SIAO.

Le ménage pourrait étre contacté directement par un bailleur/gestionnaire,
assurez-vous que ses contacts soient actifs (adresse postale, mél, n° de téléphone).
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L'utilisation du SI-SIAO — Les préconisations

Préconisation PF et RA

~ Préconisation

Préconisation FIT-RJA-RJAM Préconisation RS et RS-ORS

Préconisation logt social

w Préconisation

~ Préconisation

~ Préconisation

= Préconisation 1 = Préconisation 1 = Préconisation 1
. Les ch indigué * sont obligatoires.
Les champs indiqués par une * sont obligatoires. Les champs indigqués par une * sont obligatoires. Les champs indiqués par une * sont obligatoires. ©5 CHAMPS INCIGUES parune = sont obligatolres
— . (Dispositif * A
(Dispositif * A MDispositif * [Dispositif *
Logement ~
Logement hd Logement Logement ~ /
) J
F i ] ) N
- ~ - Type d'établissement niveau 1 *
Type d'établissement niveau 1* Type d'établissement niveau 1* ﬂrpe d'établissement niveau 1 * )
Logement foyer i
Logement de droit commun A l Logement foyer Logement foyer w \ )
. J
. s (Type d'établissement niveau 2 A
Type d'établissement niveau 2 (Type d'établissement niveau 2 Type d'établissement niveau 2 A
Résidences sociales W
Type d'établissement 2 b FJT-FTM Résidences sociales v S d
L . v
'Tw:-e d'établissement niveau 3 h
r - - - “y
Type détablissement niveau 3 Pensions de famille / maisons relais ~
\ J
- - Ed - - ’ 3 3 £t " ¥ I
Vous pouvez multiplier les préconisations dans l'application | _Résidences sociales hors pension de famille v |

SI-SIAO

= Préconisation 1
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5. Les Instances
partenariales du SIAO 93
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< Les commissions partenariales du

.
L
]
' SIAO 93
u
“
‘.0 U CTSOConcertation Territoriale du SI AO (actuell ement
y A Groupe de réflexion et de prise de décisions regroupant des travailleurs sociaux et médico-sociaux de dispositifs de veille sociale et d’urgence

A Définition de préconisations relatives a la stratégie d’accompagnement & mettre en place + proposition d’acteurs a impliquer et de modalités
d’articulation de leurs interventions
A Ouvert a tous les intervenants sociaux et médicaux du département

A Tous les vendredis matin, de 9h30 a 12h30, au-sein-destocaux-dinterlogementd3

A => https://www.interlogement93.net/concertation-territoriale-du-siao-93

U CPSG Commission Parcours de Soins Complexes
A Favoriser la mise en réseau et I'articulation des acteurs du social, du sanitaire et du médico-social afin de trouver des solutions adaptées a des
personnes cumulant des problématiques sociales et des problématiques médicales complexes.
A => https://www.interlogement93.net/sant%C3%A9

‘ ‘ ‘ U CAH-Commission Addiction/hébergement

'-‘ A Améliorer I'accompagnement des personnes accompagnées et/ou accueillies dont le parcours d’insertion et/ou d’accés au logement est

empéché par une problématique d’addiction et nécessitant une coordination d’acteurs médico, médico-sociaux et sociaux.

1 Proposer des solutions adaptées aux besoins des personnes

1 Améliorer I'interconnaissance entre les secteurs de I'addiction et de I'AHI

1 Favoriser la mise en réseau, l'articulation et la dynamique de partenariat

1 Inscriptions nécessaires

U CTD-Commission du Traitement de la Demandg en cours de révision

A Lieu de traitement des demandes d’hébergement o* e,

A Analyse des situations + validation de la préconisation d’orientation : ‘.

A Inscriptions nécessaires " s
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‘ Les formations du SIAO 93
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U Formations( act uel |l ement en distanciel et

U FORMATION SIAO 9Bormation au fonctionnement du SIAO et aux dispositifs

d’hébergement/logement
Un jeudi sur deux, de 9h30 a 12h30

To

FORMATION SI SIAO %drmation a l'utilisation de I'application SI-SIAO
Un mardi sur deux, de 14h15 a 17h00

Inscriptions nécessaires
=> https://www.interlogement93.net/formations-siao-sisiao

o o o C

u Permanence SIAO
A Permanence téléphonique dédiée aux professionnels pour toute question
concernant la demande d’hébergement/logement au SIAO 93 — utilisation du SI SIAO
A Du lundi au vendredi, de 14h a 17h, au 01.41.72.09.45

A Mail : sisiao@sia093.net ..“".‘
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Merci de votre attention

Ce support de présentation ainsi que nos tutoriels et documents pédagogique
sont disponibles sur
https://www.interlogement93.net/

(rubrigue SIAO > Outillage)
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